
Sehr geehrter Kunde,

bitte beachten Sie: Ein reibungsloser und schneller 
Ablauf von Reklamationen und Reparaturen kann 
nur dann erfolgen, wenn dieser Bearbeitungsschein 
vollständig ausgefüllt ist.

ACHTUNG!
Bitte sehen Sie davon ab, uns Caddys zuzu-
senden. Die Überprüfung wird zukünftig mit 
einer Arbeitsstunde extra berechnet!

SERVICESCHEIN MAYTRONICS

© BEHNCKE GmbH 04/2024

1)  �Filtersack / Filterregister sind vor Rücksendung zu reinigen!

Referenz Reparatur / ÜberprüfungWartung

KUNDE (vom Kunden auszufüllen)

Firma / Name Kundennummer

Ansprechpartner Telefon

Straße / Nr. Fax

PLZ / Ort E-Mail

BEILIEGENDES ZUBEHÖR

ERFASSUNG (vom Kunden auszufüllen)

Artikelbezeichnung Stückzahl

Seriennummer

Rechnungsnummer Rechnungsdatum

Trafo Fernbedienung   Filtersack 1) Filterregister 1) 
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SERVICESCHEIN MAYTRONICS

FEHLERBESCHREIBUNG (vom Kunden auszufüllen)

(Ort, Datum) (Unterschrift Kunde)

Gerät startet nicht

Gerät fährt nur im Kreis

Gerät klettert nicht

Fahrverhalten des Geräts (bitte beschreiben)

Saugleistung des Geräts ist zu schwach

Gerät fällt während des Zyklus aus

FI Schalter fällt beim Einschalten des Geräts	

Fernbedienung hat keine Funktion

Programme lassen sich nicht verstellen

Bauteile des Geräts haben Bruchstellen

Verschleißteile abgenutzt

Anderes (bitte beschreiben)

Dem Reparatur-/Reklamationsschein ist immer eine Rechnungskopie beizulegen 
bzw. ist die Originalrechnung bei Bedarf vorzulegen. Fremdgeräte werden bei Erstaufnahme  
mit 11,90 € inkl. MwSt.in Rechnung gestellt.

Ein Kostenvoranschlag wird mit 74,97 € inkl. MwSt. in Rechnung gestellt. Bei Durchführung  
der Reparatur oder Kauf eines Neugerätes bei uns wird dieser Betrag nicht erhoben.

BEHNCKE GmbH – Friedrich-Bergius-Straße 19 – D-85662 Hohenbrunn – +49 (0)81 02. 98 488 - 0 – msc@behncke.com – www.behncke.com

Trafo / Netzteil lässt sich nicht ein-/ausschalten
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