
Cher client, 

Remarque : une prise en charge rapide et des demandes de réclamation et de réparation n’est possible que 
si le présent formulaire de traitement est entièrement rempli.

BORDEREAU DE RÉPARATION ET DE RÉCLAMATION

Référenc

CLIENT (à remplir par le client)

Entreprise / Nom N° client

Correspondant Téléphone 

Rue / N° Fax

Code Courriel 

ARTICLE(S) RETOURNÉ(S)
Nombre N° Désignation Numéro de 

DESCRIPTION DE LA PANNE (À remplir obligatoirement)

(Lieu et date) (Signature du client)

Veuillez toujours joindre une copie de la facture ou, si nécessaire, la facture originale au  
bordereau de réclamation et de réparation.
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